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铅发〔2020〕11 号

中共铅山县委 铅山县人民政府
关于强化政务服务优化营商环境的意见

为深入推进廉洁铅山建设，强化对权力运行的制约和监督，

切实解决政务服务和营商环境中存在的“堵点”“痛点”“难点”，

提高政务服务效率和监管能力，激发干部干事创业积极性，更好

为民服务，持续优化营商环境，加快推动我县经济社会高质量跨

越式发展，制定如下意见。

一、加强党的领导，统筹协调推进

1.各级党委（党组）要进一步提高政治站位，自觉践行为人

民谋幸福、为民族谋复兴的初心使命，高度重视，坚决扛起主体
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责任，发挥统揽全局、协调各方作用，做到齐抓共管、一体推进。

2.认真落实中央纪委、省纪委、市纪委部署要求，紧扣全县

经济社会发展中心，扎实开展“整治‘中梗阻’问题 打造廉洁高

效发展环境”正风行动，切实解决我县干部作风存在的“怕慢假

庸散”、“吃拿卡要”等突出问题，不断巩固拓展我县作风建设成

果，进一步优化发展环境，为“打造‘四个基地’、建设‘四个铅

山’，建成山水园林城市”提供坚强的作风保障。

3.充分发挥纪委监委监督保障执行、促进完善发展作用，严

肃查处在政务服务和营商环境中违规违纪违法问题。扎实开展一

体推进不敢腐、不能腐、不想腐工作，坚决整治工程建设及政府

采购领域乱象。发挥巡察利剑作用，聚焦审批监管重点领域和突

出问题开展专项巡察，形成强大震慑。

4.坚持正确选人用人导向，注重发现和培养选拔在政务服务

和营商环境中敢于担当、善于作为、甘于奉献的干部。加大审批

监管部门关键岗位干部交流力度，对任职时间较长的负责人实行

轮岗交流。

5.强化舆论引导和监督，县广播电视台、铅山报社要进一步

加大对优化营商环境工作先进典型和优秀案例的宣传力度，营造

良好的舆论氛围，聚焦突出问题，加大通报曝光力度。

6.加大打击力度，着力营造公平有序的市场环境。政法机关

依法对破坏营商环境的市场主体、从业人员违法犯罪行为进行惩

治，做到露头就打，绝不姑息。
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二、压实政府责任，督促履职尽责

7.建立联席会议制度。压紧压实政府职责，组建由县政府办

公室牵头，县廉政办、县行政服务中心管委会等多部门参与的联

席会，及时收集社情民意，开展审批监管领域专项整治，解决政

务服务和营商环境的重大问题，研究出台一批操作性强、能切实

解决群众和企业问题的制度，不断增强企业发展信心，提高群众

满意度。

8.深化“放管服”改革，认真梳理和公开行政审批权力清单，

抓好首批97项县级审批服务执法权限认领承接工作，加强乡镇便

民服务中心建设，确保相关赋权部门“放得下”、乡镇“接得住”，

让审批更简、监管更强、服务更优、权力运行更规范。

9.针对反映强烈、涉及企业群众切身利益的民生、环保等领

域问题，开展自查自纠，列出问题清单，集中三个月时间，开展

专项治理，解决一批影响发展环境的问题，对今后新发生的问题

做到“当年事当年清”。

10.加强信息化建设，依托互联网和大数据技术，综合运用江

西政务服务网铅山分厅、“双随机、一公开”等平台，确保审批公

开、监管公开、执法公开，扎实做好“赣服通”3.0版建设工作，

确保上线事项达100项，让群众办事更快捷。

11.用好市、县电视台《聚焦“放管服”改革曝光“怕慢假庸

散”》栏目、全省政务服务“好差评”系统、12345县长热线、网

上信访等媒体监督和群众监督平台，畅通群众企业反映和诉求的
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渠道，落实专人负责信访、投诉件的办理工作，做到“事事有回

音,件件有着落”。

12.建立健全以市场主体和社会公众满意度为导向的营商环

境评价体系，每年组织人大代表、政协委员、“五型”政府建设监

督员对相关政府职能部门、驻铅单位和公用企事业单位开展一次

工作作风评议，促进转作风改作风。

13.建设政务服务24小时自助服务区。有序推进乡（镇）综合

便民服务中心和村（居）24小时自助服务区建设，打造县、乡、

村多级联动的“自助服务圈”，方便群众就近办理政务服务业务。

14.大力推广“一件事一链办理”。根据江西省第一批“一链

办理”政务服务事项清单，按事项逐一制定复制推广方案和办事

指南。优化不动产登记服务，将不动产登记涉及的交易、税收及

水、电、气等关联业务联动办理，提供套餐式服务。

15.全面落实工程建设项目审批制度改革。严格落实并联审批

制度，加快推动审批系统、审批环节和技术审查“应联尽联”，全

力推行“多规合一”“多测合一”“多评合一”等“六多合一”集

成审批模式，不断提高审批效率。

16.强化“互联网+监管”应用。建立健全监管事项目录清单

动态管理机制，及时领取“互联网+监管”事项清单，严格实施“照

单监管”。

三、严管厚爱并重，激励担当作为

17.建立领导干部首问责任制，对历史遗留问题和企业群众办
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事难的问题，做到领导干部亲自协调，挂牌督战，一抓到底、负

责到底。

18.除直接涉及公共安全和人民群众生命健康等特殊行业、重

点领域外，推行容缺受理服务机制，激励干部敢于担当、主动作

为，切实解决企业群众办事难的问题。

19.建立容缺办理协调工作报备制度，鼓励领导干部向党组织

和纪检监察部门主动报备后，帮助企业协调解决问题。

20.对推行容缺受理服务机制和主动报备为企业群众解决问

题的，实行容错纠错。涉及其他问题的，按照“三个区分开来”

要求，精准审慎实施谈话函询和问责。

21.落实省、市及时奖励制度，对在政务服务和营商环境中主

动为企业群众排忧解难的集体及个人，及时进行申报。

四、强化制度执行，严肃责任追究

22.坚持“一案双查”，对不执行制度或执行制度打折扣、搞

变通、钻制度空子，以及作风问题、腐败问题、保护干部干事创

业积极性不力的，不仅要追究直接责任人责任，还要严肃追究相

关党组织和领导干部的主体责任、监督责任、领导责任。

中共铅山县委 铅山县人民政府

2020 年 8 月 21 日
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中共铅山县委办公室 2020 年 8 月 21 日印发


